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HANDLUNGSFELDER 

Produzieren und vertreiben Sie erklärungsbedürftige In-
vestitions- oder Gebrauchsgüter? Setzen sich Ihre Pro-
dukte aus verschiedenen Gewerken (intern und / oder ex-
tern) zusammen? Planen und steuern Projektleiter bei 
Ihnen die operativen und administrativen Stakeholder? 

Die IPL Beratung kennt sich aus in der Administration. Wir 
analysieren, konzeptionieren, realisieren und katapultie-
ren Ihre Administration durch die konsequente Ausle-
gung nach LEAN-Kriterien in die Zukunft. In unserem Pro-
jektbericht zeigen wir Ihnen daher auf, welch erhebliches 
Potential im Dokumentenmanagement steckt. 

 

UNSER VORGEHEN 

AUSGANGLAGE 

Unser Kunde, ein Hersteller von Pumpen und Pumpensys-
temen, hatte in den vergangenen Jahren seine Produkte 
enorm an Kundenbedürfnisse angepasst und auch nicht 
vergessen die Produktion zu optimieren. 5S, Poka Yoke 
und Shopfloor-Management führten zu aufgeräumten 
Werkbänken, blitzblanken Böden und einer klaren Ab-
laufstruktur.  

Doch die Durchlaufzeit (DLZ) von Auftragseingang bis Lie-
ferung stieg massiv, trotz das sich der Lagerbestandswert 
um mehr als 30% erhöhte. Bevor immense Werte auf-
grund von Überlagerung abgeschrieben werden mussten, 
wurde die IPL Beratung GmbH hinzugezogen 

IST-ANALYSE 

Wenn verschiedene Abteilungen parallel an einem Pro-
jekt beteiligt sind, ist die Identifikation der Problemursa-
che der Schlüssel zum Erfolg. Im vorliegenden Fall nutzen 
wird dazu Workshops und Interviews mit den involvierten 
Abteilungen und zeichneten die Realprozesse mittels 
Swimlanes nach.  

In einer zeitlichen Überlagerung konnten wir klar heraus-
arbeiten, dass die Abteilung „Dokumentenmanagement“ 
den entscheidenden Anteil am Dilemma trug. Zum einen 
war die Abteilung nicht frühzeitig in die Projekte einge-
bunden, zum anderen stand keine hinreichende Sys-
temunterstützung zur Verfügung.  
 
Diese Systemunterstützung müsste sowohl die Ablage- 
und Sortierfunktion für Dokumente wie auch eine Kom-
munikationsplattform beinhalten um ein fortlaufendes 
Controlling zu ermöglichen. Entsprechende Systeme sind 
am Markt erhältlich, zwingen die nutzenden Unterneh-
men allerding ein enges Korsett aus Funktionalitäten. 
 

Abbildung 1: Dokumentation / Projektphasen
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DATENANALYSE 

Insbesondere bei dynamischen Projekten mit ständig 
wechselnden Parametern bzw. Ein- und Ausgangsgrößen 
ist Kontinuität wichtig. Vor diesem Hintergrund zentrali-
sierten wir für die zukünftige Projektabwicklung das Do-
kumentenmanagement als Anker. Es ist direkt an die Pro-
jektleitung gekoppelt und koordiniert alle involvierten in-
ternen & externen Stakeholder.  

Da auf dem Markt verfügbare DMS-Standardprogramme 
(Dokumenten-Management Systeme) nicht die erforder-
lichen Funktionen aufzeigten, bot die IPL Beratung Ihrem 
Kunden an, eine auf die Bedürfnisse zugeschnittene Ap-
plikation zu entwickeln. Als Programmbasis wurde Visual 
Basic für MS-Office gewählt. 

DOKU-TOOL ENTWICKLUNG 

Das VBA-Doku-Tool schafft eine durchgängige Projektdo-
kumentation, mit der sich in allen Projektphasen Zeit, 
Kosten & Qualität planen und überwachen lassen. In Ab-
sprache mit dem Prozesseigner wurden viele Schritte teil- 
& bzw. vollautomatisiert, um die Ressourcen zu schonen. 

 

 

 

 

 
 
 
 

Um das Dokumenten-Management durchgängig betrei-
ben zu können, bedurfte es der Einbindung aller internen 
Abteilungen und eine Standardisierung für Nomenklatur 
und Prozesse.  

IMPLEMENTIERUNG 

Während eines Projekts ist die Projektdokumentation 
nun die zentrale Kommunikationsplattform zwischen 
Auftraggeber, Auftragnehmer und Lieferanten. Die IPL 
Beratung schulte dazu die Document-Controller des Kun-
den auf die Nutzung der VBA-Anwendung in Workshops. 
Neben den Schulungen wurde ein Nachschlagewerk für 
das Tool erstellt und übergeben. 
 

 

 

 

 

 

 

Zukünftig sichten, sichern und verteilen die Anwender die 
Dokumente in der Applikation. Routinetätigkeiten über-
nimmt die VBA-Anwendung dabei souverän (das Zusam-
menfügen von Dokumenten (.pdf, Word, Excel, etc.), das 
korrekte Benennen, Registrieren, Versionieren und Archi-
vieren). Dadurch werden Ressourcen der Document Con-
troller für die formale Dokumentenprüfung und den Ver-
gleich mit Projektvorgaben frei. 

 

 

 

 

 

UMSETZUNG 

 

PROJEKTABLAUF KOMPAKT 

▪ IST-Analyse vor Ort (inkl. Workshops) 

▪ Konzeptentwicklung 

▪ Entwicklung & Programmierung der Applikation (inkl. 

Tests und bug-fixing) 

▪ Implementierung (inkl. Schulungen / Workshops und 

Erstellung eines Nachschlagewerks) 

▪ Verfügbarkeit für Anpassungen / Rückfragen 

IHR NUTZEN 

Das VBA-Doku-Tool bietet eine hohe Prozessstabilität und 
Einfachheit. Durch das verbindliche Data-Management-
System entfallen aufwendigen Bearbeitungs- und Suchzei-
ten (Einsparpotential: 60%). Weitere Nutzen sind: 

▪ Größtenteils vollautomatisierter Workflow 
▪ Verbindliche Plattform für alle Stakeholder 
▪ Erstellung von kundenspezifischen Templates 
▪ Klare Definition der Zuständigkeiten 
▪ Projektsteuerungsmöglichkeiten 
▪ Transparenz: Status Monitoring 
 

Die Kostenerfassung im Dokumentationswesen beruht 
i.d.R. auf Schätzungen (Gemeinkosten). Durch die VBA-Ap-
plikation werden die Prozesse und Kosten transparent, be-
wertbar und können zukünftig direkt Projekten zugewie-
sen werden. 
 

Abbildung 2: Doku-Tool Userinterface (symbolisiert)

Abbildung 3: Eingabemaske Doku-Tool (Beispiel) 


